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Hola, me llamo
Sergio

@sergiodelacasa
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Hoy celebramos el dia mundial

del departamento de
“COMODIDAD”
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¢ TIENEN LOS FABRICANTES
DE SOFAS EQUIPOS QUE
DISENAN “COMODIDAD” ?
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Sientese aqui
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_______________________________________________________________________________ Deseable

____________________________________________________________________________________________________ Usable

. Funcional

Segun Forrester

Un producto de éxito debe ser
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NO NOS GUSTA PER
NO HABLEMOS DE PERDER DINERO




ANALISIS ESTRATEGIA TACTICA

EJECUTAR

_.I SITUACION }.——{ ENTENDER RESOLVER |j=—=  VALIDAR

PALANCAS DE

- NEGOCIO
- ESPACIOS
- CGANALES DIGITALES

CRITERIOS

- NEGOCIO
. USUARIO
. TECNOLOGIA
- INTERNOS
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ENTENDER

Personas
Journey maps
Entrevistas
Shadowing

RESOLVER

Card sorting
Tree test
Paper

prototyping

VALIDAR

Heuristicos

5 second test
Test con
usuarios

Eye tracking
Analitica

Test A/B
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¢ SE PUEDE GANAR L/

UN EJERCIT
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PAPER 2 TESTEO PUESTA EN
PROTOTYPING COMUN
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PAPER PROTOTYPING
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DISPOSITIVO FUNCION USUARIO

CONTEXTO
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:; CUANDO?
Fase temprana de
diseno

¢ PARA QUE?

Trabajar conceptos

Boceto para trabajar en equipo
Primer feed-back de los usuarios
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CONTRAS
ERO,[S Baja fidelidad
Ardto Conclusiones
Rapido

. arciales
Podemos testar con usuarios P

Facilmente modificable
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Y

COMENCEMOS

UX

GARAGE




9,

unex
pen
dables

WE DESIGN
THINGS
THAT
WORK

Tic tac
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5 SECOND TEST

Determinar si el proposito de una pagina es
obvio y reconocible

UX

GARAGE




aaaaaaaaaaaaa
THINGS
1

PROS CONTRAS

Rapido Baja fidelidad

Podemos testar con usuarios No podemos sacar conclusiones
Podemos utilizarlo en definitivas

ICICICERERER

Puede proporcionarnos

datos cuantitativos y cualitativos
Herramientas como:

@ Usability Hub
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; QUIEN ERES?
; QUE OFRECES?

; POR QUE TU?
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Tic tac
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UN LIBRO
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'MUCHAS GRACIAS!

Para cualquier duda o cuestion
sergio@unexpendables.com -
@sergiodelacasa
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